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Das klassische Biiro hat ausgedient

ARBEITSWELT: Die Digitalisierung stellt nicht nur Technik und
Arbeitsprozesse auf den Kopf, sie verandert auch von Grund auf
die Arbeitsumgebung. Unternehmen wie Microsoft und BMW
testen bereits Alternativmodelle, wie eine Tagung des Fraun-
hofer-Instituts fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAQ)
zeigte. Kritische Stimmen blieben nicht aus.
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Die kiinftige Arbeitswelt stellt alles
bisher Gekannte auf den Kopf. Al-
les wird sich verdndern, wenn Da-
ten in Echtzeit analysiert und ver-
arbeitet werden, mehr Maschinen
miteinander kommunizieren, di-
gitale Infrastrukturen die Arbeits-
abldufe verbinden. Aus Wert-
schopfungsketten werden Wert-
schopfungsnetzwerke, wo Unter-
nehmen in der Produktentwick-
lung eng zusammenarbeiten.
Einen abgestimmten Bauplan
zur Digitalisierung der Arbeitswelt
gibt es indes nicht. Offensichtlich
ist es aber hochste Zeit, sich Ge-
danken iiber das Was und das Wie
zu machen. Das zeigte der uner-
wartet heftige Teilnehmeransturm
auf das Zukunftsforum 2015, ver-
anstaltet vom Fraunhofer IAO.
Fragt man Fachleute aus Wis-
senschaft und Industrie nach
smarter Arbeit und Industrie 4.0,

,Wahrscheinlich werden in
20 Jahren 45 % der heutigen Jobs

nicht mehr da sein.”

Wilhelm Bauer,
Institutsleiter Fraunhofer IAO

gibt es so viele Antworten wie Ex-
perten. Fest steht: Nicht nurin den
Fabrikhallen vollzieht sich ein
grundlegender Wandel. Den Biiros
steht dhnliches bevor.

»+Wahrscheinlich werden in 20
Jahren 45% der heutigen Jobs
nicht mehr da sein“, so Fraunho-
fer IAO-Chef Wilhelm Bauer. ,Wir
werden sehr viele andere Tétigkei-
ten in Unternehmen haben. “

Was das fiir den Berufsalltag be-
deuten kann, davon gab Elke
Frank, Mitglied der Geschiftsfiih-
rung bei Microsoft Deutschland,
den Tagungsteilnehmern eine Vor-
stellung. Uber 40 % der dort titi-
gen Kollegen sind Wissensarbeiter,
bei denen die Grenzen zwischen
Arbeit und Privatleben bereits ver-
wischen. In Zukunft wird das weit-
aus mehr werden. ,Work und Life
werden ineinanderfliefen, sie
werden eins“, vermutet Frank.

Zum Microsoftprojekt ,Neues
Arbeiten“ gehoren flexible Ar-
beitszeiten und unterschiedliche
Arbeitsorte. Fiir eine nachstreben-
de Generation, fir die E-Mail-
Kommunikation fast schon kalter
Kaffee ist und Blogs und Chats in
sozialen Netzwerken auf der Ta-
gesordnung stehen, brauche es ei-
ne neue Fiihrungskultur, meint El-
ke Frank. Ein demokratischer Fiih-
rungsstil sei gefragt. Das Wissens-
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und Fithrungsmonopol ldge nicht
mehr ausschlieflich beim Chef.
»Vertrauen statt Anwesenheit,
Fiihren durch Zielsetzung", fasste
Frank die neue Microsoftstrategie
zusammen.

Herbert Grebenc, Bereichsleiter
bei BMW und der Generation Ba-
byboomer angehorend, setzte
noch eins drauf: , Es ist nicht mehr
zeitgemiR, jeden Tag ins Biiro zu

dackeln.“ Das bedeutet, Fiih-
rungskultur, Technologie und
Rdume neu zu denken. Neue Ar-
beitsmethoden sowie Raumkon-
zepte testet BMW seit zweieinhalb
Jahren. Der zukunftsweisende
BMW-Plan hat das Ziel: Weg vom
Schreibtisch, um das passende
Umfeld fiir Telefongesprich,
Teambesprechung, Videokonfe-
renz und fiirs Relaxen zu schaffen.

Loftartiger sollen die Rdume
werden, Farbe soll den grauen
Mief vertreiben. ,Abgehingte De-
cken und Gipskartons schmeiflen
wir raus und schaffen einen Open
Space“, so Herbert Grebenc.

Auch der Schreibtisch selbst
wird eine Evolution erleben.
Schreibtischplatten werden zu-
kiinftig Displays mit interaktiver
Oberflache sein. Technologien
und Gebdude werden sich interak-
tiv verbinden. Im néchsten Schritt
sollen auch die Standorte ein neu-
es Gesicht bekommen: ,Mehr
Menschen iiber ein Campuskon-

zept zusammenbringen und Orte
der Begegnung schaffen, das wird
BMW in Zukunft angehen, kiin-
digte Grebencan.

Vielversprechende Ansitze, die
helfen sollen, Deutschlands und
vielleicht auch Europas Wettbe-
werbsfihigkeit im globalen Wett-
lauf um die Zukunft zu verbessern,
gibt es also.

, Wir konzentrieren uns zu
sehr auf den Output”

Ein wesentliches Plus sieht Die-
ter Kempf, Prisident des Telekom-
munikationsverbandes Bitkom, in
der klassischen Industrie deut-
scher Priagung: ,Im Gegensatz zu
anderen Lindern haben wir uns in
Deutschland gliicklicherweise das
industrielle Know-how erhalten.“
Damit fiele hierzulande der Zu-
gang zu Industrie 4.0 leichter als in
einer reinen Dienstleistungsge-
sellschaft.

Die Zukunft der Arbeitswelt
sieht nicht jeder Tagungsteilneh-
mer rosarot. Den Menschen bei
den Entwicklungen in den Mittel-
punkt zu stellen, mahnten gleich
mehrere Referenten eindringlich
an. ,Im Moment konzentrieren
wir uns zu sehr auf Zahlen und
Output’, meinte Kommunikati-
onsfachmann Patrick Cowden,
Griinder von Beyond-Leadership.

»Mehr soziale Fantasie als not-
wendige Bedingung fiir eine zu-
kunftsbewusste Mitgestaltung der
Gesellschaft“, forderte Klaus Bur-
meister, Zukunftsforscher und Ge-
schiftsfiihrer von Z-Punkt. Ein Au-
gen-zu-und-durch diirfe es nicht
geben. Die Menschen miissten die
Prozesse mitgestalten, um als Ge-
sellschaft zu profitieren.

Fazit der IAO-Tagung: Ein biss-
chen Google, ein Hauch Star Trek
und ein Fiinkchen altes Europa. So
kénnte eine praktizierbare und
humane Transformation ausse-
hen. KATHLEEN SPILOK



